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PROCESO: REGISTROS

1.

5.

OBIJETIVO. Establecer los lineamientos para el pago a comerciantes por devolucién de
dinero del tramite registral con ocasiéon de solicitud del interesado debido a causas
establecidas en la nota de devolucidn.

ALCANCE. Aplica a usuarios que desisten de su registro o aquellos que se les notifica que
tienen devoluciones pendientes.

GENERALIDADES

El tiempo establecido para el tramite de la devolucidn de dinero es de 8 dias habiles

La devolucién de dinero se realizard por caja menor de acuerdo al monto establecido vy si
supera el monto de la caja menor se elabora un cheque por parte del area financiera.
Requisitos:

++ Formato de devolucion de dinero

** Nota de objecidn

¢+ Recibo de caja original
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6. CONTROL DE CAMBIOS

Creacion del procedimiento. Anteriormente se encontraba dentro del
manual de procedimiento administrativos




